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CENTRO DI EDUCAZIONE SANITARIA

E TECNOLOGIE APPROPRIATE SANITARIE

Organizzazione Non Governativa (ONG) impegnata nella promozione di progetti di                                                             cooperazione e solidarietà internazionale
CORSO DI SPECIALIZZAZIONE 
Pianificazione e Management di programmi di Turismo Responsabile e Sostenibile
PROGRAMMA FORMATIVO:

1° Modulo: “Economia dello Sviluppo Sostenibile: l’organizzazione economica e territoriale del turismo” 

Docente: Dott. Gallegati Marco (Docente presso la Facoltà di Economia dell’Università Politecnica delle Marche)
Periodo: 31 gennaio, 1 febbraio 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata: 12 ore  
Tematiche: 
· Cos’è lo sviluppo sostenibile; le caratteristiche economiche ed ambientali, gli indicatori e gli strumenti di sviluppo sostenibile; 
· Il turismo: mercato interno e mercato internazionale; il processo di industrializzazione; le diverse componenti della struttura del sistema turistico, in un’ottica sia microeconomica che macroeconomica.
· Gli attori della domanda e dell’offerta, i segmenti turistici, gli interventi dell’Unione Europea, il ruolo dei sistemi turistici locali;

· Impatto economico del turismo: il concetto di sostenibilità;

· Le principali elaborazioni dell’economia sui problemi dell’impatto del turismo a livello di inquinamento e gestione delle risorse naturali, con una prospettiva microeconomica;

· Strumenti di valutazione delle azioni e delle politiche dello sviluppo sostenibile, dall’analisi costi-benefici alla valutazione di impatto ambientale.
Metodologia Formativa:
Lezione frontale e studio di casi ed esempi pratici; prove di verifica.

2° Modulo: “Diffusione territoriale  dello sviluppo sostenibile: l’azione per il Turismo Responsabile e Sostenibile”

Docente: Dott. Emilio Benini (docente di Sociologia dell’Ambiente e del Territorio presso la Facoltà dei Beni Culturali di Bologna sede Ravenna)
Periodo: 8, 9 febbraio 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata: 12 ore 

Tematiche:
· Lo sviluppo sostenibile e le azioni territoriali di turismo responsabile: interrelazioni e aree d’integrazione tra sistema ambientale e sistema turistico;

· Modelli di turismo responsabile e sostenibile: valorizzazione e protezione della qualità ambientale e culturale e miglioramento degli attuali modelli turistici; 

· L'importanza della conoscenza del territorio per la promozione del turismo sostenibile e gli indicatori per il turismo sostenibile; 

· Politiche di promozione del turismo sostenibile a livello locale e globale: sistemi di strategie d’azione e strumenti; 

· Gli strumenti di certificazione e di comunicazione ambientale: il sistema EMAS, il marchio Ecolabel;

· Il quadro normativo nazionale, europeo, internazionale: carte, impegni, agenzie internazionali, politiche pubbliche e private.
Metodologia Formativa:
Lezione frontale e studio di casi ed esempi pratici; prove di verifica.
Esercitazioni e simulazioni, definizione degli indicatori, costruzione e calcolo degli indici, interpretazione delle informazioni.
3°Modulo: Laboratorio di progettazione di un programma di Turismo Responsabile 
Docenti: dott.ssa Valeria Bochi  (Responsabile Ufficio Progettazione CESTAS)

Periodo: 15, 16 febbraio 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata: 12 ore 
Tematiche:
· Analisi e valutazione delle politiche nazionali e settoriali del paese beneficiario (priorità nazionali); 

· Valutazione del ruolo e del contributo ONG che si vuole dare all'intervento; 

· Identificazione (studio di pre-fattibilità): 

· studio di contesto ed elaborazione di un draft di progetto; 

· negoziazione con i donatori.

· Disegno e presentazione: 

· studio di fattibilità 

· elaborazione documento di progetto.

· La pianificazione orientata per obiettivi- Zopp.

· Analisi della partecipazione

· Analisi dei problemi

· Analisi degli obiettivi

· Analisi delle scelte 

· Matrice di pianificazione 

· risorse necessarie e piano finanziario:

Metodologia Formativa:
Lezione frontale e studio di casi ed esempi pratici; prove di verifica.
Applicazione di: studio di prefattibilità/fattibilità, analisi-valutazione di un contesto territoriale, metodologia di progettazione, esercitazioni, pianificazione economico-finanziaria, business planning, progettazione di gruppo, role-playing e simulazioni
4° Modulo: "Laboratorio di gestione operativa e finanziaria di un programma di turismo responsabile"
Docenti: dott. Uber Alberti (Presidente CESTAS); dott.ssa Elisabetta Grannonio 
Periodo: 22, 23 febbraio 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata:  12 ore
Tematiche:
· Visione di insieme su come dirigere processi ed organizzazioni complesse: come ottimizzare le decisioni. 

· Il processo d'integrazione delle discipline che suppone l'integrazione sociale; 

· Il processo di negoziazione tra gli attori che presuppone i valori dell'equità e della solidarietà; 

· Il processo d'incorporazione dell'ambiente che ci vincola rispetto alla sostenibilità ambientale delle decisioni; 

· Analisi e negoziazione: 
· Identificazione dei meccanismi di finanziamento inerenti al settore e al territorio; 

· Gestione dell'istruttoria di approvazione da parte dell'ente finanziatore. 

· Realizzazione: 

· Disegno del piano operativo; 

· Elaborazione degli strumenti di gestione; 

· Monitoraggio d’impatto:  

·  perché è necessario il monitoraggio d’impatto

·  una definizione di monitoraggio d’impatto

· le sei tappe per l’implementazione ed esecuzione del monitoraggio d’impatto

· definire gli obiettivi del monitoraggio

· identificazione dei settori d’impatto

· formulazione delle ipotesi d’impatto

· preparare gli indicatori

· selezionare i metodi di raccolta dati

· analisi dell’informazione

Metodologia Formativa:
Lezioni frontali; studio di casi; sperimentazione pratica della tecnica acquisita; simulazione; discussione di gruppo; materiale didattico; valutazione
Fase Specialistica A: “Il Turismo Responsabile e sostenibile in Italia”
Modulo 1A) Pianificazione Strategica del Territorio: i piani di sviluppo locale

Docente: Prof. Everardo Minardi (Professore Ordinario di Sociologia Generale presso la Facoltà di Scienze Politiche dell’Università di Teramo)
Periodo: 25, 26 febbraio 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata: 12 ore
Tematiche:

· Il territorio come sistema: risorse, attori, interazioni complesse . Lo sviluppo sostenibile come chiave di lettura per la pianificazione strategica e la scelta di interventi per lo sviluppo del territorio

· Il ruolo della conoscenza: l’implementazione degli obiettivi di sostenibilità sul territorio: selezione delle priorità, scelta degli indicatori d’impatto, efficacia ed efficienza sociali, economici ed ambientali;

· Definire obiettivi d’azione, attività, risultati. La selezione degli strumenti d’azione sui diversi modelli territoriali per la realizzazione di diversi set di obiettivi.
Metodologia Formativa:
Lezioni frontali; studio di casi; sperimentazione pratica della tecnica acquisita; simulazione; discussione di gruppo; materiale didattico; valutazione.
Modulo 2A) Turismo Responsabile e salvaguardia Ambientale: la nascita e lo sviluppo dell’ecoturismo

Docente: dott. Luigino Quarchioni (Presidente Regionale pro-tempore Legambiente Marche ONLUS)

Periodo: 3, 4 marzo 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata: 12 ore
Tematiche:

· Teorie ambientaliste e storia del pensiero ecologista, definizioni, soggetti, documenti, politiche e significati.

· Valori e caratteristiche dell’ecoturismo a livello locale e nazionale
· Iperturismo e deterritorializzazione.

· Limiti etici del marketing del territorio; antropologia culturale e sostenibilità dello sviluppo turistico.
Metodologia Formativa:
Lezioni frontali; studio di casi; sperimentazione pratica della tecnica acquisita; simulazione; discussione di gruppo; materiale didattico; valutazione.

Fase Specialistica B: “Il Turismo Responsabile e Sostenibile nei paesi del Sud del Mondo”
Modulo 1B) Gli attori della Cooperazione allo sviluppo

Docente: Esperto turismo responsabile occupato in ONG
Periodo: 28, 29 febbraio 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata: 12 ore
Tematiche:

· Il quadro di riferimento, gli attori e gli ambiti del turismo sostenibile, le linee di  indirizzo, politiche e reti nazionali e internazionali, contesto locale e regionale, competitività  

· Elementi per capire il target di riferimento, le relazioni, la partecipazione, strategie di marketing e pubbliche relazioni per promuovere la propria attività, il significato della comunicazione sociale. 

Metodologia Formativa:
Lezioni frontali; Studio di casi; Sperimentazione pratica della tecnica acquisita; Simulazione; Discussione di gruppo; Materiale didattico
Modulo 2B) Turismo Responsabile e cooperazione internazionale: Ong, campi di lavoro e viaggi di conoscenza nel Sud del Mondo

Docente: Esperto turismo responsabile occupato in ONG
Periodo: 6, 7 marzo 2008
Orario: 10:00-13:00; 14:00-17:00
Durata: 12 ore
Tematiche:
· La cooperazione internazionale; Storia e modalità operative delle ONG;

· Il Turismo Responsabile come strumento di sviluppo dal Nord al Sud del Mondo
· Ideazione di un progetto di cooperazione internazionale nell'ambito del turismo sostenibile: dal primo contatto con la realtà locale alla realizzazione dell'intervento;
· testimonianza diretta da parte di una ONG europea e di una locale che operano in questo ambito;
· Altre forme di turismo responsabile nel Sud del Mondo; i campi di lavoro, i viaggi di conoscenza.
Metodologia Formativa:
Lezioni frontali; Studio di casi; Sperimentazione pratica della tecnica acquisita; Simulazione; Discussione di gruppo; Materiale didattico.
Stage Formativo
Al termine del corso saranno disponibili massimo 5 posti di stages facoltativi presso enti e/o associazioni che si occupano di turismo responsabile.

Lo stage formativo costituisce un approfondimento sul campo delle tematiche e delle tecniche apprese all'interno dei singoli moduli. La possibilità di confrontarsi e comparare metodi e approcci presenti nelle strutture ospitanti offrirà al corsista l'istanza più adeguata per valutare la pertinenza dell'informazione ricevuta all'interno del percorso formativo precedente.

Lo studente verrà affiancato da un tutor. Verrà individuato un tema di interesse dello stagista e dell'ente che sarà sviluppato direttamente sul campo. Al termine dello stage lo studente presenterà all’ente promotore una relazione sull’attività svolta.

Il CESTAS fornirà copertura assicurativa a tutti gli studenti che svolgeranno anche attività di stages oltre alla didattica. Ogni altra spesa inerente lo svolgimento dello stage sarà a carico dello studente.
Condizioni d’accesso allo stage:

 
Al termine del ciclo formativo verrà effettuata una selezione dei candidati interessati allo stage. L’assegnazione verrà fatta per merito e per titolo, in seguito ad un colloquio e alla presentazione di un elaborato scritto da parte del candidato.

Periodo indicativo:  a partire dal mese di  aprile 2008
Durata stage: 2 mesi


Enti ospitanti: verranno comunicati entro il mese di febbraio 2008. 

La presentazione degli effettivi stage disponibili verrà effettuata nell’ultima giornata del corso. Il periodo segnalato è indicativo e potrebbe subire variazioni in base alle esigenze degli enti ospitanti nei quali gli stagisti verranno inseriti. La definizione esatta del periodo di stage verrà discussa durante le selezioni in sede di colloquio e in maniera individuale.

Per maggiori informazioni consultare i progetti nel sito www.cestas.org

